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מא. 2010-729

חוות דעת – ספק יחיד*
חוזה תחזוקה ותמיכה - מג'יק
עיקרי ההתקשרות / צורך עסקי:
היח' למערכות מידע מבקשת לרכוש שירותי תחזוקה ותמיכה מחב' מג'יק תעשיות תוכנה בע"מ. במסגרת שירותי התחזוקה יינתנו רשיונות לשדרוגים עתידיים של מוצרי החברה ללא תשלום נוסף. להלן המוצרים עליהם קיימים שירותי תחזוקה:
1. כלי הפיתוח Magic eDeveloper, uniPaaS RIA – באמצעות הכלים הללו פותחו עשרות מערכות במשרד, ביניהן, תקציב המדינה, אקטואריה, מנו"ף ועוד ועוד.
2. כלי האינטגרציה iBolt – באמצעותו בוצע מיכון אוטומטי של תהליכים רבים במשרד, ביניהם, משיכה יומית של שערי מט"ח מבנק ישראל, קליטת תשלומים מבנק הדואר, קליטת מדדים מלמ"ס ועוד ועוד.
כמו כן, במסגרת ההסכם, יינתנו שירותי תמיכה טלפונית לצוותי הפיתוח עבור בעיות תפעול וכן באגים בכלים הנ"ל.
עלויות ההתקשרות זהות לעלויות המפורטות בהוראה השעה "הסכם מסגרת עם חברת מג'יק תעשיות תוכנה (ישראל) בע"מ".
מצב השוק בפועל: 
חברת "מג'יק תעשיות תוכנה" הינה יצרנית המוצרים הנ"ל והינה היחידה היכולה לספק את שירות התחזוקה והתמיכה עבור המוצרים Magic eDeveloper, uniPaaS RIA ו-iBolt ועל כן מהווה ספק יחיד.
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מיכל מזרחי


מנהלת מחשוב משרד האוצר

* על ספק הטוען כי ביכולתו לענות על צרכי התקשרות זו לפנות בכתב ליחידה המזמינה (עפ"י כתובת הדואר שצוינה במערכת מנו"ף) לא יאוחר מ-10 ימים מיום פרסום חו"ד זו. יש לספק אסמכתאות, חומר כתוב ו/או קישורים המעידים על יכולת מענה לדרישות התקשרות זו. כמו כן, יש לספק פרטי איש קשר להבהרות נוספות. על החומר הנשלח להיות נקי מקוד מאקרו.
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